Grass Roots Germany sucht

STUDENTEN

fir Qualitsitsmonitoring

MARKTFORSCHUNG...

Fir den weiteren Ausbau unseres Servicebereichs Measurement /
Markiforschung in Disseldorf benétigen wir kontinuierlich und
langfristig Unterstitzung von Studentinnen.

Ihr Aufgabenspekirum:

Sie analysieren felefonische Kundengespréche und E-Mail-Kontakte
echter Kunden mit den Schnittstellen von Unternehmen.

Dabei beobachten und bewerten Sie die inhaltliche und emotionale
Qualitat dieser Gesprdche seitens unserer Auftraggeber.

lhre Aufgabe tragt dazu bei die Qualitat des Kundenservice unserer
Auftraggeber zu verbessern und so zur Kundenbegeisterung
beizutragen.

lhre Tatigkeit liefert dabei einen sehr wichtigen Input fir die
Organisation einzelner Prozesse und die Entwicklung von
TrainingsmaBBnahmen von Mitarbeitern.

Schwerpunktmé&Big werden Sie sich mit folgenden Aufgaben befassen:
® Analyse von Kundengesprachen und E-Mails

® Bewertung der analysierten Kundenkontakte

¢ Datenerfassung

* Qudlitatskontrollen der erfassten Daten

e Ableitung von Verbesserungsmdaglichkeiten
aus den Kundenkontakten

lhr Profil:

® souverdn ausdrucksfahig in Deutsch
(Voraussetzung sehr gut in Wort und Schrift)

hohe Auffassungsgabe und Konzentrationsféhigkeit
sehr gute Beobachtungsgabe (auditiv und visuell)
ausgepragte Serviceorientierung

versierte Computerkenntnisse
(Microsoft Office-Anwendungen: Excel, PowerPoint, Word)

Voraussetzung: Ordentlich studierend mit Inmatrikulations-
bescheinigung fir Werkstudenten- oder Minijobvertrag oder
selbststandig tatig mit Gewerbeschein (gegen Rechnungsstellung).

Haben Sie Interesse an dieser langfristigen Studententdtigkeit?

Dann freuen wir uns iber lhre Bewerbung mit kurzem Anschreiben,
Lebenslauf mit Mobilnummer sowie Angabe lhres frihestmdglichen
Beginns, méglicher Stundenanzahl/Woche und voraussichtlichen
Davuer lhres Studiums.

Bitte richten Sie lhre Bewerbung per Mail an: jobs-de @grg.com
Betreff: Studentenjob Qualitétsmonitoring

GRASS ROOTSQ

inspiring people

Freundeskreis erweitern.
Mit groBen Marken.
Mit groBartigen Kollegen.

Wir arbeiten fiir groBe komplexe Marken.
Mit tiefem Markenversténdnis.

Mit professionellen Analysen.

Mit vernetzten Konzepten.

Mit grof3en Ideen und Geschichten.

Mit perfekt umgesetzten Projekten.

Wir arbeiten markeniibergreifend.

Wir lieben Autos.
Opel. Audi. Volkswagen. Ford.
Cadillac. Skoda. General Motors.

Wir schaffen Sicherheit.
Deutsche Bank. ERGO. Merck.

Wir gehen mit der Mode.
Dior. L'Oreal.

Wir sind sténdig online.
Sony. Blackberry. Vodafone. Toshiba.

Und... wir suchen Verstdrkung.

Bei Grass Roots engagieren sich die Besten
fir Top-Unternehmen.

Wenn Sie sich das auch zutrauen, sollten wir uns
kennen lernen.

Werden Sie Teil von Grass Roots. Es lohnt sich.

Grass Roots Germany GmbH
Human Resources.
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www.grassroots-de.com
www.grassroots-markiforschung.de
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