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Methodik

Anzahl der Befragten 1.386
Erhebungszeitraum 15.01.-19.01.2009
Erhebungsmethode - Gl

e Geschlossene Antwortvorgaben

e Zufallstichprobe aus dem Konsumentenpanel der Grass

Reprasentativitat Roots Germany GmbH

e Angst vor Arbeitsplatzverlust generell und vor dem
Hintergrund der Wirtschaftskrise

e Griunde fur Berufstatigkeit
Themen der Befragung e Zufriedenheit mit dem Arbeitgeber und Determinanten

e Beeinflussbarkeit der Arbeitsmotivation und des
Engagements

e Belohungen, Anreize und deren Wirksamkeit
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B Soziodemografie 1/2

Geschlecht

50%

B Weiblich mMannlich

n=1.383

Alter

60 Jahre und
alter

50-59 Jahre

40-49 Jahre

30-39 Jahre

18-29 Jahre
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Soziodemografie 2/2

Schulbildung Verfiigbares Haushaltsnettoeinkommen

> 4.000 €
Fach- _
/Hochschulabschluss 37% 3.000-3.999 €

T 2.000-2.499 €

Realschulabschluss _ 28%
1.500-1.999 € 17%

Hauptschulabschluss - 8% 1.000-1.499 €

i 750-999€

Kein Schulabschluss § 1%

19%

<749 €

n=1.369 n=1.166
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E Arbeitsplatzverlust

Frage: Haben Sie Angst vor einem Arbeitsplatzverlust?

WJa H Nein

n=1.301

Frage: Haben Sie seit der Wirtschaftskrise mehr Angst vor einem madglichen
Arbeitsplatzverlust als zuvor?

WJa H Nein

n=12322

2 Lediglich 1/3 der Befragten hat aktuell Angst vor einem Arbeitsplatzverlust. Ebenfalls lediglich 1/3 der
Befragten hat aufgrund der Wirtschaftskrise mehr Angst vor einem Arbeitsplatzverlust als zuvor.
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B Meinung zur Kurzarbeit

| Frage: Welche Meinung haben Sie zur Kurzarbeit?

E§ gibt Unter_nehmen, die 62%
die Kurzarbeit ausnutzen

Die Kurzarbeit verzdgert

das Problem der o

es aber nicht

Durch die Kurzarbeit
werden Arbeitsplatze 37%
gesichert

Ich gehe lieber in
Kurzarbeit als meinen 32%

Job zu verlieren
n = mind. 1384

2 Fast 2/3 der Befragten unterstellt Unternehmen, dass diese die Kurzarbeit unberechtigterweise zu
ihren Gunsten ausnutzen. Nur 1/3 bevorzugt die Kurzarbeit vor einem mdglichen Arbeitsplatzverlust.
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ﬂ Jobcenter vs. Bundesagentur fur Arbeit

Frage: Wie beurteilen Sie die Jobcenter der Bundesagentur flr Arbeit im Vergleich
zur friheren Vermittlung der Arbeitsamter?

M Viel besser Besser Weder noch B Schlechter B Viel schlechter

n=1.081

Frage: Inwieweit stimmen Sie der Forderung zu, die Bundesagentur flr Arbeit zu
privatisieren?

M Stimme voll zu Stimme eher zu Weder noch M Stimme eher nicht zu B Stimme gar nicht zu

n=1.284

2 Fast die Halfte der Befragten beurteilt die Jobcenter der Bundesagentur fur Arbeit schlechter als die
ehemaligen Arbeitsamter. Einer Privatisierung stimmt jedoch nur ein gutes Drittel der Befragten zu.
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Arbeitszeit

Frage: Welche Arbeitszeiten waren Ihnen personlich am liebsten?

M Vollzeit, ca 40 Std Woche 1 3/4 Stelle, ca 30 Std Woche
W 1/2 Stelle, ca 20 Std Woche W Minijob 400EUR-Basis

n = min. 1.322

o Fast 2/3 der Befragten bevorzugt eine Vollzeitstelle. Insgesamt nimmt mit Abnahme des
Arbeitsvolumens (und damit auch der Entlohnung) auch die Praferenz dieser Stellen deutlich ab.
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Arbeitsantrieb

Frage: Aus welchem Antrieb heraus arbeiten Sie? (Ausschlaggebendster Grund)

Zur Selbstverwirklichung

Um mit Menschen in
Kontakt zu kommen

Zur Selbstbestatigung

Um kdérperlich und

geistig fit zu bleiben
n = 1.000

2 Uber 2/3 der Befragten geben als Hauptgrund der Arbeitsmotivation den monetéren Aspekt des Geld
Verdienens an. FUr immerhin 11% steht die Selbstverwirklichung im Vordergrund.
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Grunde fur Arbeitslosigkeit

Frage: Warum arbeiten Sie nicht? (Ausschlaggebendster Grund)

Ich finde keine neue Anstellung 47%

Ich strebe aufgrund meiner privaten / familiaren
Situation momentan kein Arbeitsverhaltnis an

Zu geringe Einkommensaussichten
Zu wenig Kita-Platze

Fehlende Ausbildung

Zu weite Fahrtwege

Zu wenig Ganztagsschulen

n =221
< Thre derzeitige Arbeitslosigkeit begriindet knapp die Halfte der Befragten damit, keine neue Anstellung
zu finden. Uber 1/3 strebt aufgrund der familiaren Situation kein Arbeitsverhaltnis an. Lediglich 5%

sehen sich aufgrund fehlender Unterbringungsmdglichkeiten des Nachwuchs gehindert.
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Wichtigkeit von arbeitsplatzrelevanten Aspekten

Frage: Wie wichtig sind IThnen bezogen auf die Arbeit die folgenden Aspekte?

B Sehr wichtig = Wichtig Weder noch B Unwichtig B Sehr unwichtig
n = min. 1.004
Eine interessante Tatigkeit 55% 41% 0 io 1%
Ein sicherer Arbeitsplatz 55% 40% %1 8o 1%
Eine Tatigkeit, bei der man selbststandig arbeiten kann 48% 45% 5%. 2%
Eine Stelle, bei der man dtj:sg?;;\szkzirfﬁn oder Arbeitstage selbst 19% 40% 28% 2%
Ein hohes Einkommen 19% 61% 17%
Ein Beruf, bei dem man anderen helfen kann 16% 40% 30%
Gute Aufstiegsméglichkeiten 13% 50% 26% 8% 2

<2 Fast allen Befragten sind eine interessante Tatigkeit, Arbeitsplatzsicherheit und selbststandiges
Arbeiten wichtig. Doch auch ein hohes Einkommen und Flexibilitat der Arbeitszeiten sind gewinscht.
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Erhohungspotenzial fur Motivation u. Engagement I

Frage: Wie kann ein Arbeitgeber Ihre Motivation und Ihr Engagement an der Arbeit
erhéhen?
m Stimme voll zu @ Stimme zu Weder noch B Stimme eher nicht zu B Stimme gar nicht zu
n = min. 1.187
Gutes Betriebsklima 70% 26% %] 1%
Angemessenes Gehalt 70% 27% % 1%
Wertschatzung der erbrachten Leistungen durch Kollegen oder 3
Vorgesetzte 59% 35% 5%'1%
Zufriedenstellende Tatigkeit / Arbeitsinhalte 58% 38% % I 1%
Gute Sozialleistungen 47% 43% 8% 1§ 1%
Leistungsgerechte Bonuszahlungen 43% 43% 11% 1%;
Weiterbildungsangebot 41% 45% 11% E%1%
2 Nach Meinung fast aller Befragten kénnen ein gutes Betriebsklima und ein angemessenes Gehalt die
Motivation und das Engagement an der Arbeit deutlich erhéhen.
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Erhohungspotenzial fur Motivation u. Engagement II

Frage: Wie kann ein Arbeitgeber Ihre Motivation und Ihr Engagement an der Arbeit
erhéhen?

m Stimme voll zu Stimme zu Weder noch B Stimme eher nicht zu W Stimme gar nicht zu

n =min. 1.187

Bezahlung von Uberstunden 14% 7574 1%

Gemeinschaftsgefuhl 14% El%
Insgesamt ausgeglichene Work-Life-Balance 13% Il%
18% VA I 3%
23%
26%
30%

38% 22% 13%

Abfeiern von Uberstunden

Mitarbeiterveranstaltungen wie Betriebsausflug, Weihnachtsfeier,
Sommerfest etc.

Sachpramien / Geschenke / Incentives bei guter Leistung

Kantine / Cateringservice

Keine Uberstunden

© Bei 1/3 der Befragten flhrt ein punktlicher Feierabend ohne Uberstunden nicht zu erhdhter
Motivation. Vielmehr sollten Uberstunden aber bezahlt oder ausgeglichen werden. Flir tUber die Halfte
der Befragten stellt die Incentivierung guter Leistung einen Motivationsschub dar.
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B Umsetzung von Anreizsystemen I

| Frage: Welche der oben genannten Aspekte werden in Ihrer Firma bereits
umgesetzt?

Gutes Betriebsklima 55%

Zufriedenstellende
Tatigkeit / Arbeitsinhalte
Mitarbeiterveranstaltungen
wie Betriebsausflug etc

55%
54%
Abfeiern von Uberstunden 49%

Angemessenes Gehalt 45%
Weiterbildungsangebot 36%
Gemeinschaftsgefuhl 35%

Gute Sozialleistungen 34%

n = mind. 1.019

2 Uber die Halfte er Befragten sind mit ihrem Betriebsklima und ihrem Arbeitsinhalt zufrieden. Knapp
die Halfte flhlt sich angemessen entlohnt.
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Umsetzung von Anreizsystemen II

umgesetzt?

Wertschatzung der erbrachten Leistungen durch
Kollegen oder Vorgesetzte

Insgesamt ausgeglichene Work-Life-Balance

Leistungsgerechte Bonuszahlungen

Sachpramien /Geschenke /Incentives bei guter
Leistung

Keine Uberstunden

Nichts davon

GRASS ROQTS

Frage: Welche der oben genannten Aspekte werden in Ihrer Firma bereits

33%

Kantine / Cateringservice 29%

Bezahlung von Uberstunden 27%

inspiring people &

n = mind. 1.237

2 Nur Y4 der Befragten sieht flr sich personliche eine ausgeglichene Work-Life-Balance umgesetzt. In
nur 13% der Betriebe wird derzeit eine Incetivierung guter Leistung umgesetzt.
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Arbeitszufriedenheit

Frage: Wie stehen Sie den folgenden Aussagen gegentber?

B Bestimmt Wahrscheinlich Vielleicht B Wahrscheinlich nicht B Bestimmt nicht

n = min. 952

Ich wiirde mich heute wieder flr
meinen derzeitigen Arbeitgeber 38% 19% 9% 4%
entscheiden.

Ich wirde meinen Arbeitgeber
Freunden und Bekannten 28% 23% 11% 8%
weiterempfehlen.

In 5 Jahren werde ich noch fir
meinen derzeitigen Arbeitgeber 24% 14% 14%
arbeiten.

Ich plane, in den nachsten 12

Monaten zu kiindigen. k 11% 16% 67%

2 Knapp 70% der Befragten wirde sich wieder flr den Arbeitgeber entscheiden. Knapp die Halfte wiirde
ihren Arbeitgeber weiterempfehlen. 83% der Befragten halten eine Kiindigung im nachsten Jahr fur
unwahrscheinlich.
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W Sehr gut

20% sind indifferent.

m Gut

Bl Arbeitgeberbewertung

Frage: Wie bewerten Sie insgesamt das Unternehmen, bei dem Sie derzeit
beschaftigt sind?

Weder noch

B Schlecht

GRASS ROQTS g
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B Sehr schlecht

20%

n = 966

2 70% der Befragten Arbeitnehmer bewerten ihren Arbeitgeber gut. Lediglich 10% sind unzufrieden.

communication

education

measurement

rewards events




role 18 GRASS ROOTS Q

inspiring people

5 Finflussfaktoren auf die Arbeitszufriedenheit I

Importance Index = Korrelation zwischen der Zufriedenheit mit dem Unternehmen und

derzeit eingesetzten Instrumenten
Nicht-linearer Korrelationskoeffizient ETA*100

Gutes Betriebsklima 47
Zufriedenstellende Tatigkeit / Arbeitsinhalte 40
Gemeinschaftsgefihl 35
Angemessenes Gehalt 34
Insgesamt ausgeglichene Work-Life-Balance 31
Wertschatzung der erbrachten Leistungen durch 31

Kollegen oder Vorgesetzte

Gute Sozialleistungen 27
n = 966

2 Vor allem bei Vorliegen eines guten Betriebsklimas und einer zufriedenstellenden Tatigkeit, sind die
befragten Arbeithehmer mit ihrem Arbeitgeber zufrieden.
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Einflussfaktoren auf die Arbeitszufriedenheit 11

Importance Index = Korrelation zwischen der Zufriedenheit mit dem Unternehmen und

derzeit eingesetzten Instrumenten
Nicht-linearer Korrelationskoeffizient ETA*100

Weiterbildungsangebot

Leistungsgerechte
Bonuszahlungen

Mitarbeiterveranstaltungen
wie Weihnachtsfeier etc.

Sachpramien /Geschenke
/Incentives bei guter

Bezahlung von
Uberstunden

Abfeiern von Uberstunden
Kantine / Cateringservice

Keine Uberstunden

24

24

22

18

10

2
n = 966

2 Absente Uberstunden und oder das Abfeiern von Uberstunden wirken sich kaum auf die
Arbeitszufriedenheit aus. Zwischen Incentivierung guter Leistung und der Arbeitszufriedenheit lasst
sich ein positiver Zusammenhang feststellen.
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5 Beurteilung von Belohnungen durch Arbeitgeber

Frage: Wie beurteilen Sie die folgenden Formen von Belohnungen durch den
Arbeitgeber?

B Sehr gut Gut Weder noch B Schlecht B Sehr schlecht
n = min. 1.187

Bargeld 9% 3% R

Gutscheine f_tlj_;greme Stunden / 24% 11% 5%
Individuelle Auswahl an

unterschiedlichen Sachpramien S e e

Gutscheine flr den stationaren
Einzelhandel oder Onlinehandel 28% 14% 8%
Gutschrift auf eine firmeneigene

Kreditkarte 34% 16% 10%

Zuvor festgelegte Sachpramie 32% 19% 6%

Auszeichnungen wie bspw.

Mitarbeiter des Monats 22% 15%

2 Als Belohungsform wird von fast allen Befragten Bargeld praferiert. Doch auch Gutscheine flr Freizeit
liegen hoch im Kurs, dicht gefolgt von Gutscheinen fiir den (Versand-) Handel oder der Auswahl unter
verschiedenen Sachpramien.
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Beurteilung von Motivationsprogrammen

Frage: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? Ein
Motivationsprogramm...

| trifft voll und ganz zu m Trifft eher zu " Weder noch B Trifft eher nicht zu B Trifft Gberhaupt nicht zu

n = min. 1.315
...steigert die personliche

Leistung 26% 51% 5% 2%
...stérkt das Engagement 25% 53% 4% IRl
“Bindung 7um Arbeitgeber 207 e —
cv 2
Untemehmenskultur 18% 50% S
...fordert gewlnschte 18% 549, 6% 2%

Verhaltensweisen

2 Ingesamt stimmen fast durchgehend 70% der Befragten zu, dass Motivationsprogramme in den

unterschiedlichsten Bereichen positive Auswirkungen bewirken.
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I Vielen Dank fiir Ihr Interesse!

Wiebke Erprath

Grass Roots Germany GmbH
Prinzenallee 15
40549 Diisseldorf

Tel +49 (0)211 22100-260
Fax +49 (0)211 22100-8260

Email: wiebke.erprath@grg.com
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