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Methodik

• Eingeschätzte Arbeitgeberqualitäten von Drogeriemärkten

• Einkaufsverhalten bei Drogeriemärkten

• Erreichbarkeit von Drogeriemärkten

• Entscheidungskriterien bei der Wahl des Drogeriemarktes

• Reaktion der Konsumenten auf die Diskussion der 
Arbeitsbedingungen im Einzelhandel

Themen der Befragung

• Zufallstichprobe aus dem Konsumentenpanel der Grass 
Roots Germany GmbH; bevölkerungsrepräsentativ nach 
Alter und Geschlecht gewichtet

Repräsentativität

• Online

• Geschlossene und offene Antwortvorgaben
Erhebungsmethode

10.07.-13.07.2009Erhebungszeitraum

1.983Anzahl der Befragten
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Soziodemografie 1/2
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Soziodemografie 2/2

Schulbildung Verfügbares Haushaltsnettoeinkommen
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Ruf und Image von Drogeriemärkten
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� Das Image des Unternehmens DM wird von den Konsumenten als das Beste bewertet. 

n = min. 1813

Frage: Wie beurteilen Sie den Ruf und das Image der folgenden Unternehmen?
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Weiterempfehlungsbereitschaft von Drogeriemärkten
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Bestimmt Wahrscheinlich Vielleicht Wahrscheinlich nicht Bestimmt nicht

� Die Unternehmen DM und Rossmann würden die Konsumenten mit großer Wahrscheinlichkeit an 
Freunde und Bekannte weiterempfehlen. 

n = min. 1813

Frage: Würden Sie folgende Unternehmen Verwandten oder Freunden 
weiterempfehlen?
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Empfundene Mitarbeiterfreundlichkeit
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� Die Freundlichkeit der Mitarbeiter in den meisten Drogeriemärkten wird als sehr gut bis gut 
empfunden.  

n = min. 1827

Frage: Wie beurteilen Sie die Freundlichkeit der Mitarbeiter in den folgenden 
Unternehmen?
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Arbeitgeberqualitäten
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� DM wird von der Hälfte der Konsumenten als guter Arbeitgeber eingeschätzt. Im Gegensatz dazu wird 
Schlecker von der Mehrheit als schlechter Arbeitgeber gesehen.

n = min. 1813

Frage: Wie schätzen Sie die folgenden Unternehmen als Arbeitgeber ein?
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Erreichbarkeit der Drogeriemärkte
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Ja, befindet sich in meiner Nähe Nein, befindet sich nicht in meiner Nähe

� Deutliche Mehrheit gibt an, dass sich ein Schleckermarkt in unmittelbarer Nähe befindet. Selten 
anzutreffen: Ihr Platz und Müller.

n = min. 1813

Frage: Welcher der folgenden Drogeriemärkte befindet sich unmittelbar in Ihrer 
Nähe? 
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Einkaufsverhalten bei Drogeriemärkten
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Wöchentlich Alle 14 Tage Etwa 1 Mal im Monat
Etwa 1 Mal im viertel Jahr Etwa 1 Mal pro Halbjahr Etwa 1 Mal im Jahr
Nie

� Trotz optimaler räumlicher Positionierung der Schleckermärkte, werden die Filialen nur 
vergleichsweise selten aufgesucht.

n = min. 1969

Frage: Wie häufig kaufen Sie in folgenden Unternehmen ein?



Folie 11

Für wen Umwege zum Einkauf gemacht werden
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Ja, ich würde einen Umweg in Kauf nehmen Nein, ich würde keinen Umweg in Kauf nehmen. 

� DM und Rossmann sind bei Konsumenten so beliebt, dass für einen dortigen Einkauf auch Umwege in 
Kauf genommen werden. 

n = min. 1813

Frage: Für welchen der folgenden Drogeriemärkte würden Sie einen Umweg/ weiteren 
Weg auf sich nehmen obwohl ein Wettbewerber einfacher für Sie zu erreichen 
wäre?
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Kriterien bei der Wahl des Drogeriemarktes

32%

43%

51%

50%

65%

67%

37%

47%

44%

43%

32%

31%

21%

29%

13%

13%

19%

8%

5%

6%

2%

1%

35%

14%

10%

6%

10%

24%

25%

15%

44%

41%

59%

2%

1%

1%

1%

15%

3%

3%

2%

7%

23%Kundenkarte

Image

Angebot von Parkplätzen

Nähe zum Wohnort/ Arbeitsplatz

reglmäßige Rabatte/ Aktionen

Sortimenstiefe

Sortimentsbreite

Freundlichkeit der Mitarbeiter

Preis

Qualtität der Produkte

Sehr wichtig Wichtig Weder noch Unwichtig Sehr unwichtig

Frage: Welche Kriterien sind Ihnen bei der Wahl Ihres Drogeriemarktes wichtig?

� Wichtige Entscheidungskriterien: Qualität der Produkte, Preis, Freundlichkeit der Mitarbeiter, 
Sortimentsbreite und – tiefe. Erstaunlich unwichtig: das Kundenbindungsinstrument „Kundenkarte“.

n = min. 1979
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44% 11%41% 3% 1%

Sehr wichtig

Wichtig

Weder noch

Unwichtig

Sehr unwichtig

23%74% 3%

Ja

Nein

Weiß nicht/ keine Angabe

Diskussion in den Medien  

Frage: Haben Sie in den letzten Wochen und Monaten die Diskussion um die Qualität 
der Arbeitsbedingungen im Einzelhandel verfolgt?

Frage: Wie wichtig finden Sie die öffentliche Diskussion um die Qualität der 
Arbeitsbedingungen im Einzelhandel?

� Die Mehrheit der Konsumenten hat die Diskussion um die Arbeitsbedingungen im Einzelhandel verfolgt 
und stuft diese Diskussion als wichtig ein.

n = min. 1867
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Reaktion der Konsumenten
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Gar nicht, weil ich keine anderen Möglichkeiten in meiner
Nähe habe

Gar nicht, weil es mich nicht interssiert

Gar nicht, ich habe aber manchmal ein schlechtes Gewissen

 Ich gehe niemals in solchen Unternehmen einkaufen

Gar nicht, es herrschen ohnehin überall die gleichen
Bedingungen

 Ich gehe weiterhin in solchen Unternehmen  einkaufen

Gar nicht, weil ich beim Einkauf sparen muss und nach den
günstigen Preisen entscheide

 Ich versuche solche Unternehmen zu meiden

� Der Großteil der Konsumenten versucht Unternehmen mit mutmaßlich schlechten Arbeitsbedingungen 
zu meiden.

Frage: In wie weit beeinflussen mutmaßlich schlechte Arbeitsbedingungen bei 
Drogeriemärkten Ihr Einkaufsverhalten?

n = 1875
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Einkaufsboykott bei Drogeriemärkten
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� Schlecker wurde von einer Vielzahl von Konsumenten auf Grund der Diskussion um 
Arbeitsbedingungen bewusst gemieden. 

n = min. 1813

Frage: Haben Sie aufgrund der Diskussion um Arbeitsbedingungen schon einmal 
bewusst vom Einkauf bei einem der folgenden Unternehmen abgesehen?
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