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5 Methodik

Anzahl der Befragten 1.983
Erhebungszeitraum 10.07.-13.07.2009
Erhebungsmethode ol

e Geschlossene und offene Antwortvorgaben

e Zufallstichprobe aus dem Konsumentenpanel der Grass
Reprasentativitat Roots Germany GmbH; bevdlkerungsreprasentativ nach
Alter und Geschlecht gewichtet

e Eingeschatzte Arbeitgeberqualitdten von Drogeriemarkten
e Einkaufsverhalten bei Drogeriemarkten

e Erreichbarkeit von Drogeriemarkten

e Entscheidungskriterien bei der Wahl des Drogeriemarktes

e Reaktion der Konsumenten auf die Diskussion der
Arbeitsbedingungen im Einzelhandel

Themen der Befragung
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Schulbildung Verfiigbares Haushaltsnettoeinkommen
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a Ruf und Image von Drogeriemarkten

Frage: Wie beurteilen Sie den Ruf und das Image der folgenden Unternehmen?

M Sehr gut 1 Gut " Weder noch H Schlecht B Sehr schlecht
DM 39% 40% P/o
Rossmann “ 23% 52% R% PRI
Mdller “ 19% 47% 5% IRA
Ihr Platz % 35% 7% 1%

Schlecker

n = min. 1813

< Das Image des Unternehmens DM wird von den Konsumenten als das Beste bewertet.
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Weiterempfehlungsbereitschaft von Drogeriemarkten

Frage: Wirden Sie folgende Unternehmen Verwandten oder Freunden
weiterempfehlen?

W Bestimmt m Wahrscheinlich Vielleicht B Wahrscheinlich nicht B Bestimmt nicht
DM 51% 27% 18%
Rossmann 44% 34% 16% 1%

Muller 32% 34% 25% 1%

Ihr Platz 12% 37% 37% 2%
12% 22% 26% 23% 17%

n = min. 1813

Schlecker

2 Die Unternehmen DM und Rossmann wilrden die Konsumenten mit groBer Wahrscheinlichkeit an
Freunde und Bekannte weiterempfehlen.
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B Empfundene Mitarbeiterfreundlichkeit

Frage: Wie beurteilen Sie die Freundlichkeit der Mitarbeiter in den folgenden
Unternehmen?

B Sehr gut B Gut  WeiB ich nicht B Schlecht B Sehr schlecht

DM 26% 50%

Rossmann 18% 57% 0 1%

Muiller 18% 49% 1%

Schlecker 10% 37%

Ihr Platz 7% 43% 1%

n = min. 1827

1€ FreundlichKelt der Mitarbelter In den meisten brogeriemarkten wird als senr gut bis gu
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Arbeitgeberqualitaten

Frage: Wie schatzen Sie die folgenden Unternehmen als Arbeitgeber ein?

B Sehr gut Gut Weder gut noch schlecht B Schlecht B Sehr schlecht

DM 40% 6% QA

Rossmann 7% 44% 1%
iter |8 45% M-
thr piate 56 619% I -

Schlecker !% 23% 33% 36%

n = min. 1813

2 DM wird von der Halfte der Konsumenten als guter Arbeitgeber eingeschatzt. Im Gegensatz dazu wird
Schlecker von der Mehrheit als schlechter Arbeitgeber gesehen.
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Erreichbarkeit der Drogeriemarkte

Frage: Welcher der folgenden Drogeriemarkte befindet sich unmittelbar in Ihrer

Nahe?

M Ja, befindet sich in meiner Nahe B Nein, befindet sich nicht in meiner Nahe
Schlecker 86% 14%
Rossmann 60% 40%

DM 58% 42%

Ihr Platz 70%

= min. 1813

2 Deutliche Mehrheit gibt an, dass sich ein Schleckermarkt in unmittelbarer Nahe befindet. Selten
anzutreffen: Ihr Platz und Miller.
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Einkaufsverhalten bei Drogeriemarkten

Frage: Wie haufig kaufen Sie in folgenden Unternehmen ein?

B Wdchentlich Alle 14 Tage Etwa 1 Mal im Monat

M Etwa 1 Mal im viertel Jahr B Etwa 1 Mal pro Halbjahr B Etwa 1 Mal im Jahr

H Nie

ov [T 23% W 5%  o% 7w
Rossmann 26% 14% 10% 10% 8%
Miler 17%

Schlecker 22%

Ihr Platz !o 12% 17% 18% 21% 26%

n = min. 1969

2 Trotz optimaler raumlicher Positionierung der Schleckermarkte, werden die Filialen nur
vergleichsweise selten aufgesucht.
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Fur wen Umwege zum Einkauf gemacht werden

Frage: FUr welchen der folgenden Drogeriemarkte wlirden Sie einen Umweg/ weiteren
Weg auf sich nehmen obwohl ein Wettbewerber einfacher fir Sie zu erreichen
ware?

M Ja, ich wirde einen Umweg in Kauf nehmen B Nein, ich wirde keinen Umweg in Kauf nehmen.

DM 61% 39%
Rossmann 49% 51%
Muller 35% 65%

Schlecker

YA

Ihr Platz 13% 87%

= min. 1813

DM und Rossmann sind bei Konsumenten so beliebt, dass fur einen dortigen Einkauf auch Umwege in
Kauf genommen werden.
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Bl Kriterien bei der Wahl des Drogeriemarktes

Frage: Welche Kriterien sind Ihnen bei der Wahl Ihres Drogeriemarktes wichtig?

W Sehr wichtig  Wichtig Weder noch B Unwichtig W Sehr unwichtig
Qualtitat der Produkte 67% 31%
Preis 65% 32%

Freundlichkeit der Mitarbeiter
Sortimentsbreite
Sortimenstiefe
reglmaBige Rabatte/ Aktionen
Nahe zum Wohnort/ Arbeitsplatz
Angebot von Parkplatzen 13%
Image 10% 44% 29%
6%

Kundenkarte 15%

n = min. 1979

2 Wichtige Entscheidungskriterien: Qualitat der Produkte, Preis, Freundlichkeit der Mitarbeiter,
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Diskussion in den Medien

Frage: Haben Sie in den letzten Wochen und Monaten die Diskussion um die Qualitat
der Arbeitsbedingungen im Einzelhandel verfolgt?

W Ja
3% ®Nein

WeiB nicht/ keine Angabe

Frage: Wie wichtig finden Sie die 6ffentliche Diskussion um die Qualitat der
Arbeitsbedingungen im Einzelhandel?

B Sehr wichtig
m Wichtig
11% BRZ 1% Weder noch
B Unwichtig
B Sehr unwichtig

n = min. 1867

Die Mehrheit der Konsumenten hat die Diskussion um die Arbeitsbedingungen im Einzelhandel verfolgt
und stuft diese Diskussion als wichtig ein.

=
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Reaktion der Konsumenten

Frage: In wie weit beeinflussen mutmaBlich schlechte Arbeitsbedingungen bei
Drogeriemarkten Ihr Einkaufsverhalten?

Ich versuche solche Unternehmen zu meiden 46%

Gar nicht, weil ich beim Einkauf sparen muss und nach den
ginstigen Preisen entscheide

Ich gehe weiterhin in solchen Unternehmen einkaufen

Gar nicht, es herrschen ohnehin Uberall die gleichen
Bedingungen

Ich gehe niemals in solchen Unternehmen einkaufen
Gar nicht, ich habe aber manchmal ein schlechtes Gewissen

Gar nicht, weil es mich nicht interssiert

Gar nicht, weil ich keine anderen Moéglichkeiten in meiner
Nahe habe

0% 10% 20% 30% 40% 50%
n = 1875

2 Der GroBteil der Konsumenten versucht Unternehmen mit mutmabBlich schlechten Arbeitsbedingungen
zu meiden.
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E Einkaufsboykott bei Drogeriemarkten

Frage: Haben Sie aufgrund der Diskussion um Arbeitsbedingungen schon einmal
bewusst vom Einkauf bei einem der folgenden Unternehmen abgesehen?

m]a B Nein

Schlecker 47% 53%
Mualler  BRZ 95%

Ihr Platz |28 96%

Rossmann 96%

DM 98%

= min. 1813

< Schlecker wurde von einer Vielzahl von Konsumenten auf Grund der Diskussion um
Arbeitsbedingungen bewusst gemieden.
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I Vielen Dank fiir Ihr Interesse!

Jasmin Rosamilia

Grass Roots Germany GmbH
Prinzenallee 15
40549 Diisseldorf

Tel +49 (0)211 99100-231
Fax +49 (0)211 99100-8231

Email: jasmin.rosamilia@grg.com
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