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Anzahl der Befragten

Erhebungszeitraum

Erhebungsmethode

Reprasentativitat

Themen der Befragung

1.265

18.12.-21.12.2009

e Online
e Geschlossene Antwortvorgaben

e Zufallstichprobe aus dem Konsumentenpanel der Grass
Roots Germany GmbH

e Meinung zur SchlieBung von Quelle

e Meinung zur Rettung von Karstadt

e Einstellung zu Kaufhof und Otto

e Bevorzugte Vertriebswege und Einkaufsstatten
o Vertriebswege und Einkaufsstatten der Zukunft
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B Fazit I

« Die Ergebnisse der Umfrage zeigen, dass die emotionale Bindung zum stationaren Einzelhandel weit
starker ausgepragt ist, als die Bindung zum (Online-) Versandhandel. Der stationare Handel ist
erlebbar und liefert insbesondere in den letzten Jahren zunehmend emotionale Erlebnisqualitaten,
womit er sich essentiell vom Versandhandel unterscheidet. Er ist persénlicher, ,naher am Menschen'
und auch der direkte Kontakt mit Mitarbeitern schaffte eine hdéhere Verbindlichkeit (,see and feel').

+ So ist es nicht weiter verwunderlich, dass jeweils ca. 34 der Befragten eine potenzielle SchlieBun
der Warenhauser Karstadt oder Kaufhof bedauern wirden, es bei den Versandhandlern Otto un
Quelle aber nur jeweils lediglich gut die Halfte der Befragten tun wirde. Im direkten Vergleich
schneidet der klassische Versandhandel sogar noch schlechter ab. So finden nur 13% der Befragten
die SchlieBung Quelles schlimmer als eine potenziellen SchlieBung Karstadts. 50% der Befragten
fanden hingegen die SchlieBung von Karstadt schlimmer.

« Wahrend momentan die die Mehrheit der Befragten das Einkaufen in den Formen den stationaren
Handels dem Online-Versandhandel vorzieht, liegt die Zukunft des Handels nach Meinung von Uber
90% der Befragten im Online-Versandhandel.

« Der klassische stationare Einzelhandel wird nach Einschatzung von nur rund 'z der Befragten in
E'ukgml’tfweniger genutzt werden. Die Mehrheit erwartet kaum Nutzungsanderungen in dieser
andelsform.

« Insgesamt wird der stationdare Einzelhandel aber nach Einschatzung der Befragten im Vergleich zu
anderen Distributionsformen wie Onlineversand, Shopping- und Outlet-Centern deutlich an
Bedeutung verlieren.

- Dem klassischen Versandhandel mit Katalog werden kaum Uberlebenschancen eingerdumt.
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« Fur Generalisten mit breitem Sortiment zeichnet sich ein dhnliches Bild. Wahrend diese Form des
Handels heute noch auf den vorderen Platzen rangiert und gerne genutzt wird, wird die Zukunft
auch fir diese Handelsform weniger positiv erwartet. Uber 34 der Befragten sprechen dieser
Handelsform kein Wachstumspotenzial zu.
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Geschlecht

50%

50%

B weiblich B mannlich

n=1.264
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Alter
26%
219%
189
o 18% 17%
18-29 30-39 40-49 50-59 60+
n = 1.259
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Soziodemografie 2/2

Schulbildung Verfiigbares Haushaltsnettoeinkommen
36%

0%
Kein Schul- Realschul- (Fach-) Hoch- <749 750- 1000- 1500- 2000- 2500- 3000- > 4000
abschluss abschluss schulabschluss Euro 999 1499 1999 2499 2999 3999 Euro
Hauptschul- (Fach-) Euro FEuro Euro Euro Euro Euro
abschluss Abitur
n=1.244 n = 1.049
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SchlieBung von Quelle

Frage: Bedauern Sie persdnlich die SchlieBung des Versandhauses Quelle?

WJa H Nein

n=1.227

Frage: Hatte Quelle Ihrer Meinung nach gerettet werden sollen?

WJa H Nein

n=1.150

2 Nur gut die Halfte der Befragten bedauert die SchlieBung von Quelle. Ebenfalls nur gut die Halfte der
Befragten ist der Meinung, das Quelle hatte gerettet werden sollen.
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E Rettung von Quelle

Frage: Von wem hatte Quelle Ihrer Meinung nach gerettet werden sollen?

Eigentimer
Vorstand

Banken

Wettbewerber, bspw.
Galeria Kaufhof

Staat

Mitarbeiter

Sonstige
n = mind. 722

> Befragte, die sich flur eine Rettung Quelles aussprachen, waren mehrheitlich der Meinung, dass die
Rettung durch den Vorstand und v.a. durch die Eigentimer hatte erfolgen sollen.
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B Schuld an der SchlieBung von Quelle

Frage: Wer oder was tragt Ihrer Meinung nach die Schuld an der SchlieBung Quelles?

Management generell 83%
Schlechtes Geschaftsmodell 65%
Verspatete Modernisierung 47%

Wirtschaftliche Gesamtsituation 46%

Unattraktive Produktauswahl 43%
Familie Schickedanz 37%
Herr Middelhoff 28%
Banken 21%
Sal. Oppenheimer 9%

Sonstiges 3%

n = mind. 1.237

< Die Schuld an der SchlieBung Quelles wird von uber 80% der Befragten dem Management und dem
nicht mehr zeitgemaBen Geschaftsmodell zugeschrieben.
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Zukunft von Karstadt

Frage: Die Zukunft von Karstadt ist heute noch offen. Wiirden Sie persénlich eine
SchlieBung der Karstadt-Warenhauser in den nachsten 24 Monaten bedauern?

WJa H Nein

n=1.224

Frage: Was wirden Sie mehr bedauern: Die Quelle SchlieBung oder eine SchlieBung
von Karstadt?

M SchlieBung von Karstadt ist schlimmer Weder noch B SchlieBung von Quelle ist schlimmer

34% 13%

n=1.214

2 Eine potenziellen SchlieBung der Karstadt-Warenhdauser wirden 34 der Befragten bedauern. Eine
SchlieBung von Karstadt empfande Uber 50% der Befragten schlimmer als eine SchlieBung Quelles.
Lediglich 13% empfinden die SchlieBung Quelles schlimmer als eine SchlieBung von Karstadt.
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Rettung von Karstadt

Frage: Momentan sieht es so aus, als wirden 120 Karstadt-Warenhdauser ,gerettet’
werden. Was halten Sie davon?

M Ich halte dies flr die beste L6sung  Ich halte es fir eine sehr gute Lésung
Weder noch W Ich halte es flir eine eher schlechte Lésung
B Ich halte es flr die schlechteste Losung

20% 5% 12%

n = min. 1.236

2 Ca. 3 der Befragten stehen einer Rettung der Karstadt-Warenhauser deutlich positiv gegentber.
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Meinungen zu potenziellen SchlieBungen

Frage: Wlrden Sie persénlich eine SchlieBung Kaufhofs in den nachsten 24 Monaten
bedauern?

mJa H Nein

n=1.195

Frage: Wirden Sie personlich eine SchlieBung des Otto-Versandhauses in den
nachsten 24 Monaten bedauern?

mJa H Nein

n=1.180

2 Knapp 3 der Befragten wirde einer SchlieBung Kaufhofs bedauern. Dahingegen wilirden nur gut die
Halfte der Befragten eine SchlieBung Ottos bedauern.
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Einkaufsverhalten

Frage: Wo kaufen Sie persdnlich gerne ein?

B Sehr geme Gerne Weder noch B Weniger gerne B Gar nicht gerne

n =min. 1.187

7% IBA 1%

12% B

14% 1%

9%

18%

17%

21%

26%

13%

2 Die Mehrheit der Befragten zieht aktuell das Einkaufen in den Formen den stationaren Handels dem
Online-Versandhandel vor. Generalisten wird vor spezialisierten Anbietern der Vorzug gegeben.

Stationarer Einzelhandel
Anbieter mit breitem Sortiment wie Karstadt, Otto, Galeria Kaufhof
Generell Geschafte in der Innenstadt

Online-Versandhandel

Anbieter mit spezialisiertem Angebot wie Land's End,
Impressionen, Esprit, H&M etc.

In groBen Shopping-Centern

In Outlet-Centern (z.B. Wertheim Village, Ingolstadt-Village,
Roermond Designeroutlet, Designeroutlet Metzingen)

Generell auf der grinen Wiese

Klassischer Versandhandel mit Katalog
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5 Finkaufsverhalten der Zukunft

Frage: Was glauben Sie, welchen der folgenden Vertriebswege zum Einkaufen
werden die Konsumenten in Deutschland in 10 Jahren deutlich mehr oder
deutlich weniger nutzen?

H Deutlich mehr nutzen Mehr nutzen Unveranderte Nutzung B Weniger nutzen B Deutlich weniger nutzen

n = min. 1.193

Online Versandhandel 6% 1%

In groBen Shopping-Centern 36% 2%

In Outlet-Centern (z.B. Wertheim Village, Ingolstadt-Village, 379 99 1%
Roermond Designeroutlet, Designeroutlet Metzinge - -

Anbieter mit spezialisiertem Angebot wie Land's End, 49% 15% 204

Impressionen, Esprit, H&M etc.

Generell auf der grinen Wiese 45%

40%

Generell Geschafte in der Innenstadt
Anbieter mit breitem Sortiment wie Karstadt, Otto, Galeria Kaufhof

Stationarer Einzelhandel

Klassischer Versandhandel mit Katalog

2 Uber 90% der Befragten sehen die Zukunft des Handels im Onlineversandhandel. Uber 50% sprechen dem
Katalog-Versandhandel kaum Uberlebenschancen zu. Auch der klassische stationare Einzelhandel und
Generalisten mit breitem Sortiment werden auf die hinteren Platze verwiesen.
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I Vielen Dank fiir Ihr Interesse!

Wiebke Erprath

Grass Roots Germany GmbH
Prinzenallee 15
40549 Diisseldorf

Tel +49 (0)211 22100-260
Fax +49 (0)211 22100-8260

Email: wiebke.erprath@grg.com
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