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5 Methodik

Anzahl der Befragten 2.028
Erhebungszeitraum 16.06.-22.06.2009
Erhebungsmethode - Olnllize

e Geschlossene und offene Antwortvorgaben

o Zufallstichprobe aus dem Konsumentenpanel der Grass

Reprasentativitat Roots Performance GmbH

e Soll der Staat zur Rettung von Karstadt einspringen?

e Benachteiligt die Bundesregierung Karstadt gegenlber
Opel?

e Wilrde die SchlieBung des Konzerns Karstadt von den
Konsumenten bedauert werden?

e Zuklnftiger Wunschname von Karstadt

o Welche Begriffe verbinden die Konsumenten mit
Karstadt?

Themen der Befragung
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B Soziodemografie 1/2
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Soziodemografie 2/2

Schulbildung Verfiigbares Haushaltsnettoeinkommen
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Soll der Staat zur Rettung von Karstadt
einspringen?

mJa B Nein

WeiB nicht/ keine Angabe

Haben Sie in den letzten
Wochen die Diskussion
zu Karstadt in den
Medien verfolgt?

Finden Sie, dass Karstadt
mit Hilfe von
Staatsgeldern (Krediten/
BlUrgschaften) gerettet
werden sollte?

Finden Sie, dass die
Bundesregierung
Karstadt gegentber Opel
benachteiligt?

n = min. 1813

Mehrzahl der Befragten ist gegen eine Rettung von Karstadt durch den Staat. Eine Minderheit sieht
Karstadt gegenluber Opel benachteiligt.
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Was, wenn Karstadt verschwindet?

Frage: Wie fanden Sie es, wenn Karstadt und Kaufhof fusionieren wirden?

B Finde ich gut
32% B Finde ich nicht gut
WeiB nicht/ keine Angabe

Frage: Wirden Sie Karstadt vermissen, wenn Sie dort plétzlich nicht mehr einkaufen
kdnnen?

mJa
8% H Nein
WeiB nicht/ keine Angabe

n = min. 1867

2 Fusion zwischen Karstadt und Kaufhof wird beflirwortet, trotzdem: rund die Halfte der Befragten
wurde Karstadt vermissen.
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Etwa einmal im Vierteljahr
Etwa 1mal im Monat

Etwa einmal im Jahr

Etwa einmal pro Halbjahr
Alle 14 Tage

Nie

Wochentlich

WeiB nicht/ keine Angabe
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5 Finkaufsverhalten bei Karstadt

Frage: Wie oft haben Sie in der Vergangenheit bei Karstadt eingekauft?

0% 10% 20% 30%
n = 2026

2 Mehrheitlich wird Karstadt mindestens einmal pro Halbjahr als Einkaufstatte gewahlt.

communication education measurement rewards events




role® GRASS ROQTS g

inspiring people

Zukunftiges Einkaufsverhalten bei Fusion von Karstadt und Kaufhof

Frage: Angenommen Karstadt und Kaufhof fusionieren und es gibt danach nur noch
den Konzern Kaufhof, wirde dies Ihr Kaufverhalten beeinflussen?

Es wiirde sich an meinem Einkaufsverhalten
) .. 86%
nichts andern

Ich wirde weniger einkaufen als bisher . 5%

Ich wirde mehr einkaufen als vorher I4%

WeiB nicht/ keine Angabe I3%

Ich wiirde dort Gberhaupt nicht einkaufen Fz%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 5026
n =

2 Widrde bei einer Fusion der Name Karstadt vom Markt verschwinden, wirde das bei der absoluten
Mehrheit der Befragten nichts am Einkaufsverhalten andern.
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B Zukunftiger Wunschname von Karstadt

| Frage: Angenommen Karstadt und Kaufhof fusionieren und es gibt danach nur noch
den Konzern Kaufhof wie sollte das Unternehmen firmieren?

Es soll sich nichts
andern, Karstadt bzw.
Kaufhof als Name
bleiben bestehen

Alle Karstadtfilialen
sollen Kaufhof heiBen

Karstadt und Kaufhof
sollten einen neuen
gemeinsamen Namen
erhalten

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
n = 2026

2 Wenn Karstadt und Kaufhof fusionieren sollten, befurwortet knapp die Halfte der Konsumenten eine
Beibehaltung der Namen beider Unternehmen.
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Wofur steht Karstadt?

| Frage: Welche Begriffe verbinden Sie mit Karstadt?

W Verbinde ich sehr mit Karstadt Verbinde ich mit Karstadt Weder noch
B Verbinde ich eher nicht mit Karstadt M Verbinde ich nicht mit Karstadt

Gute Lage 18% 5% 4%
Tradition 16% 7% 4%
Sauberkeit 22% 8% 3%

Produktvielfalt 25% 10% 4%

Zuverlassigkeit 33% 9% 3%

33% 9% 3%

Qualitat

Freundlichkeit 36% 15% 6%

Abwechslung 35% 20% 7%

Genuss 33% 21% 9%

Gute Preise 40%

Service 37% 23% 11%
i 1809

2 Gute Lage, Tradition, Sauberkeit und Produktvielfalt verbindet die Mehrheit mir Karstadt. Selten
verbinden Konsumenten Luxus, Entspannung, Service und gute Preise mit Karstadt.
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I Vielen Dank fiir Ihr Interesse!

Jasmin Rosamilia

Grass Roots Performance GmbH
Schanzenstr. 36
51063 Koiln

Tel +49 (0)221 4745-640
Fax +49 (0)221 4745-200

Email: jasmin.rosamilia@grg.com

Amtsgericht Koln, HRB 31789, Finanzamt KoIln-Nord
Steuer Nr. 217/57820460, Umsatzsteuer-ID 201 517 421
Geschaftsfiihrer:

Johannes Broscheid-Vogt, Stephan Dellbriigge,

Nigel Cover, David Evans
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