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Anzahl der Befragten

Erhebungszeitraum

Erhebungsmethode

Reprasentativitat

Themen der Befragung

872
18.06.-22.06.2010

e Online
e Geschlossene Antwortvorgaben

o Zufallstichprobe aus dem Konsumentenpanel der Grass
Roots Germany GmbH

e Welche Einstellungen gibt es zu Hautgesundheit
allgemein?

e Wie wird die Haut im Sommer versorgt?

e Was ist beim Kauf von Sonnencreme entscheidend?

e Wie ist das Verhalten bei Sonnenbrand?

e Was sind die allgemeinen Einstellungen zum
Sonnenbaden?
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B Fazit I

« Die Hautgesundheit ist bei den Befragten ein wichtiges Thema. Mit 93% geben fast alle Befragten an,
dass ihnen ihre Hautgesundheit wichtig sei. Jedoch lasst sich feststellen, dass die Befragten nicht
viele MaBnahmen zum Schutz der Haut unternehmen. So gibt rund die Halfte der Befragten an, nur
zum Hautarzt zu gehen, wenn sie konkrete Beschwerden haben. Weitere 15% gehen sogar nie zum
Hautarzt. Am haufigsten schitzen die Befragten ihre Haut durch die Verwendung spezieller Cremes
(59%) bzw. Duschgels (33%). 27% hingegen unternehmen nichts zum allgemeinen Hautschutz.

| « FUr den Hautschutz im Sommer ergreifen die Befragten haufiger MaBnahmen: An erster Stelle steht
mit 81% eindeutig die Sonnencreme, an zweiter Stelle die MaBnahme ,im Schatten aufhalten', gefolgt
von schitzender Kleidung. Nur 7% ergreifen keine SchutzmaBnahmen.

 Von den Befragten, die generell Sonnencreme nutzen, verwenden im Sommerurlaub beinahe alle
diese regelmaliig oder ﬁelegentlich (98%). AuBerhalb des Sommerurlaubs cremen sich hingegen 79%
mindestens gelegentlich ein. Dabei ist festzustellen, dass die Sonnencreme am liebsten im
Drogeriemarkt (74%) gekauft wird und die Halfte der Befragten nicht mehr als 6 Euro pro Flasche
aus%ibt und einen Lichtschutzfaktor unter 20 wahlt. Als Erganzungsprodukt zur Sonnencreme wird
am haufigsten die Apres Sun Lotion gewahlt (56%).

« Die beiden meist gekauften Marken flir Sonnencreme sind Nivea und Sundance von dm.
Handelsmarken werden beinahe genauso oft gekauft wie Herstellermarken. Fast f'eder funfte (18%)
hat keine bevorzugte Marke. Eine ausgepragte Markentreue kann nicht festgestellt werden: Die
Mehrheit der Befragten gibt an, dass sie ihre Marke manchmal (69%) oder haufig (14%) wechseln.
Uneinigkeit besteht bei der Frage nach der Wichtigkeit des Bekanntheitsgrads der Sonnencreme. Fast
%enauso viele Befragte legen Wert darauf, dass die Marke bekannt ist wie Befragte angeben, dass
Ihnen die Bekanntheit unwichtig ist.

 So gut wie alle Befragten sind mit ihrer Sonnencreme zufrieden oder sehr zufrieden (96%). Es kann
kein signifikanter Unterschied zwischen der Zufriedenheit mit Herstellermarken und Handelsmarken
festgestellt werden.
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B Fazit II

« Als die wichtigsten Eigenschaften einer Sonnencreme, mit jeweils Uber 80% Zustimmung, empfinden
die Befragten lang anhaltenden Schutz, einen hohen Lichtschutzfaktor, die Konsistenz und
Wasserfestigkeit. Im Gegensatz dazu nennen die Befragten als unwichtige Eigenschaften einer
Sonnencreme den Selbstbraunungseffekt, den Anti-Age Effekt und den besonderen Duft (jeweils
unter 30% Zustimmung). Eine milchige oder cremige Konsistenz der Sonnencreme ist den
Teilnehmern am liebsten (jeweils 38%).

« Einer Sonnencreme aus der Spraydose stehen die Befragten insgesamt offen gegentber. 79%
wirden ein solches Sonnenspray gerne mal ausprobieren und erkennen die Vorteile eines solchen
Produktes, vor allem den Komfort des Auftragens. Einen Nachteil erkennen die Befragten am
ehesten bei der Effizienz der Aufsprihtechnik: Nur jeder fliinfte denkt, dass mit dem Spray alle
Hautstellen erreicht werden.

e« Bei Sonnenbrand, unter dem 57% der Befragten ein bis zwei mal im Jahr leiden, ist die haufigste
MaBnahme die direkte Sonne zu meiden (72%). Mit deutlichem Abstand steht an zweiter Stelle, dass
die Befragten zu Hausmitteln greifen (37%). Erst an dritter Stelle nennen die Befragten, sich mit
entsprechenden Medikamenten und Salben aus der Apotheke oder dem Drogerie- bzw. Supermarkt
zu behelfen (23%).

* Zum Thema Sonnenbaden geben jeweils Gber 60% der Befragten an, dass ihnen Sonnenbader gut
tun, diese flr sie zum Sommer dazugehdren und dass Sonnenbraune zu einem schdénen AuBeren
gehoére. Wiederum stimmen rund die Halfte der Befragten zu, dass Sonnenbader nicht gesund seien.
88% sind sich bewusst, dass Sonnenbader das Hautkrebsrisiko erhéhen.
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Soziodemografie I
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Schulbildung
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n = 857
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Verflgbares Haushaltsnettoeinkommen
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B Hautgesundheit allgemein I

Frage: Wie oft besuchen Sie einen Hautarzt?

B Ich lasse mich regelmaBig von einem Hautarzt durchchecken

Ich gehe ab und zu zum Hautarzt
B Ich suche einen Hautarzt dann auf, wenn ich konkrete Beschwerden habe
B Ich besuche nie einen Hautarzt

n =867
Frage: Wie wichtig ist Ihnen die Gesundheit Ihrer Haut?
B Sehr wichtig Wichtig m Weder noch B Unwichtig B Sehr unwichtig
1%
43% 6%
1%
n =870

2 Fast alle Befragten (93 %) geben an, dass ihnen die Gesundheit ihrer Haut wichtig sei, aber nur 36%
besuchen regelmaBig oder ab und zu einen Hautarzt. Die Halfte aller Befragten geht nur zum Hautarzt
bei konkreten Beschwerden.
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E Hautgesundheit allgemein II

Ja, durch Allergien 14%

Ja, durch Neurodermitis

Ja, durch andere
Hautkrankheiten

Nein

leiden unter Allergien, die die Haut beeintrachtigen.

GRASS ROQTS
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Frage: Leiden Sie unter Beeintrachtigungen Ihrer Hautgesundheit? (Mehrfachantwort)

n = 864

2 71% der Befragten geben an, keinerlei Beeintrachtigungen ihrer Hautgesundheit zu haben. 14%
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ﬂ Hautgesundheit allgemein III

Frage: Welche MaBnahmen ergreifen Sie zum Schutz Ihrer Haut? (Mehrfachantwort)

Spezielle Cremes /

- 599
Lotionen °

Spezielle Seife / Duschgel

Spezielles Waschmittel

Schonende Textilien

Spezielle
Nahrungserganzungsmittel

Andere MaBnahmen

Keine MaBBnahmen
n = 869

© Die Befragten nutzen mit 59% am haufigsten spezielle Cremes oder Lotionen um ihre Haut zu
schitzen. An zweiter Stelle stehen spezielle Seifen oder Duschgels. Uber ein Viertel der Befragten
ergreift keine MaBnahmen zum Schutz der Haut (27%).
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B Hautgesundheit allgemein IV

Frage: Besuchen Sie ein Solarium? (Filterfrage)

MW Ja, regelmaBig Ja, gelegentlich m Ja, selten H Nein

Frage: Besuchen Sie ein Solarium auch im Sommer?

mJa H Nein

34% 66%

n =198

2 77% der Befragten gehen laut Umfrage nie ins Solarium. Von denjenigen, die ein Solarium besuchen
(198 Personen), tun dies 34% auch im Sommer.

communication education measurement rewards events




ol 1t GRASS ROOTS 0

inspiring people

Hautgesundheit im Sommer

Frage: Leiden Sie unter Sonnenallergie?

mJa B Nein

12% 89%

n = 866
Frage: Wie schitzen Sie Ihre Haut vor der Sommersonne? (Mehrfachantwort)

Sonnencreme 81%

Im Schatten aufhalten

Schiitzende Kleidung

Tagespflege mit UV-
Schutz

Ich ergreife keine
SchutzmaBnahmen

n =871

2 Rund 12% der Befragten leiden unter Sonnenallergie. Die Mehrheit der Teilnehmer (81%) verwendet
Sonnencreme um ihre Haut vor der Sonne zu schitzen. 67% halten sich (auch) im Schatten auf, 45%
tragen (auch) schitzende Kleidung. Eine Minderheit von 7% schtzt sich nicht.
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B Sonnencreme - Nutzung

Frage: Wie haufig benutzen Sie im Sommer Sonnencreme, wenn Sie in einem
sonnigen Land Urlaub machen?

B RegelmaBig m Gelegentlich mSelten B Nur dann, wenn meine Haut bereits angegriffen ist B Nie

n =707

Frage: Wie haufig benutzen Sie im Sommer Sonnencreme auBerhalb Ihres
Sommerurlaubs?

B RegelmaBig m Gelegentlich mSelten B Nur dann, wenn meine Haut bereits angegriffen ist B Nie

2%

n =708

2 Im Urlaub wird wesentlich haufiger zur Sonnencreme gegriffen als zu Hause: 98% aller Befragten, die
Sonnencreme verwenden, benutzen diese regelmaBig oder gelegentlich im Urlaub, wahrend dies
auBerhalb des Urlaubs regelmaBig bzw. gelegentlich 79% der Befragten tun.
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B Sonnencreme - Kauf I

Frage: Wo kaufen Sie Ihre Sonnencreme am haufigsten?

Drogeriemarkt 74%
Discounter
Apotheke
Supermarkt
Sonstiges Geschaft

Parfiimerie

Kaufhaus

n =707

2 Mit Abstand am haufigsten kaufen die Befragten ihre Sonnencreme im Drogeriemarkt ein (74%).
Jeder 10. Befragte kauft Sonnencreme beim Discounter.
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B Sonnencreme - Kauf II

Frage: Wie viel geben Sie ungefahr fur eine Flasche Sonnencreme (ca. 100ml) aus?

B Unter 2€ [ 2€ bis unter 6€ M 6€ bis unter 10€ H 10€ bis unter 15€ B 15€ oder mehr
2% 47% 31% 14% 6%
n=701

Frage: Welchen Lichtschutzfaktor wahlen Sie fur gewdhnlich?

B LSF 6 oder weniger mLSF 6 - LSF 12 mLSF 15 - LSF 20 B LSF 25 - LSF 30 B Mehr als LSF 30

3% 13% 37% 35% 12%

n =702

2 Ungefahr die Halfte der Befragten gibt weniger als 6 Euro flur eine 100ml-Flasche Sonnencreme aus
(49%) und wahlt eine Sonnencreme mit einem Lichtschutzfaktor bis zu LSF 20 (53%).
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Sonnencreme - Kauf III

Frage: Wie wichtig ist Ihnen, dass die Sonnencreme von einem bekannten Hersteller
bzw. einer bekannten Marke ist?

m Sehr wichtig Wichtig m Weder noch B Unwichtig B Sehr unwichtig

n =706

Frage: Kaufen Sie jedes Jahr dieselbe Sonnencreme?

Hm Ich bleibe immer beim gleichen Produkt.

Ich bleibe immer bei der gleichen Marke, auch wenn ich verschiedene Produkte kaufe.
B Ich wechsle die Marke manchmal.
B Ich wechsle die Marke haufig.

Ich kaufe Sonnencreme nicht selber

n =703

2 38% der Befragten ist es wichtig, dass die Sonnencreme von einer bekannten Marke ist, flr beinahe
genauso viele Teilnehmer ist dies unwichtig (34%). Die Mehrheit der Befragten wechselt ihre
Sonnencrememarke manchmal (69%). 16% bleiben zumindest einer Marke treu.
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Sonnencreme - Kauf IV

Frage: Von welcher Marke kaufen Sie normalerweise Ihre Sonnencreme?

Nivea 19%
Sundance (dm) 14%
Sun Ozon (Rossmann) 11%
Garnier Ambre Solaire Delial 10%
Ombra Sun (Aldi) 8%
Ladival 5%
Eucerin 4%
Piz Buin 2%
Iseree (Lidl) 1%
Biotherm 1%
Alando Sun (Ihr Platz) 0,2%
Lancaster §10,2%
Andere 9%

Keine bevorzugte Marke 18% n = 698

2 Die praferierte Marke der Befragten bei Sonnencreme ist Nivea (19%), gefolgt von Sundance (14%).
Insgesamt kaufen 31% der Befragten normalerweise Handelsmarken (grin) und 39% Hersteller-
marken (rot). 18% bevorzugen keine bestimmte Marke.
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B Sonnencreme - Zufriedenheit

Frage: Wie zufrieden sind Sie mit der Sonnencreme, die Sie normalerweise

verwenden?
W Sehr zufrieden [ Zufrieden m Weder noch B Unzufrieden B Sehr unzufrieden

n=>570

2 Von den Befragten, die eine bevorzugte Marke haben, sind 96% mit der Sonnencreme, die sie
verwenden, zufrieden oder sehr zufrieden. Die Kaufer von Herstellermarken sind genauso zufrieden,
wie die Kaufer von Handelsmarken.
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Sonnencreme — Erganzungsprodukte

Frage: Welche anderen Produkte auBer Sonnencreme verwenden Sie speziell im
Sommer? (Mehrfachantwort)

Apres Sun Lotion 56%

Lippenfettstift mit UV-
Schutz / LSF
Tagescreme mit UV-
Schutz / LSF
Sonnenschutzprodukte
fur die Haare

Selbstbrauner
Apres Sun Duschgel
Braunungsol

Andere Produkte

Keine weiteren
Produkte

n = 699

2 Neben der Sonnencreme verwenden die Befragten am haufigsten Apres Sun Lotion als
Erganzungsprodukt zum Hautschutz im Sommer (56%). Knapp ein Viertel (24%) verwendet keine
weiteren Produkte.
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B Sonnencreme - Eigenschaften I

Frage: Welche Eigenschaften sind Ihnen bei einer Sonnencreme wichtig?

B Sehr wichtig = Wichtig Weder noch B Unwichtig B Sehr unwichtig

Schutz 49% & %
Mo s L aew B
. 46%% o
Lichtschutzfaktor 42% e 1%
Die Konsistenz 30% 58% 0%
Wasserfester Schutz 37% 45%, -
0,3%
Fett- bzw. Ol-Frei 24% 35% /o

Besonderer Duft 8% 21% 26% 11%

n = min 706

2 Als die wichtigsten Eigenschaften einer Sonnencreme, mit jeweils Gber 80% Zustimmung, nennen die
Befragten langanhaltenden Schutz, hoher LSF, die Konsistenz und Wasserfestigkeit.
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Sonnencreme - Eigenschaften II

Frage: Welche Eigenschaften sind Ihnen bei einer Sonnencreme wichtig?

B Sehr wichtig Wichtig Weder noch B Unwichtig B Sehr unwichtig

Allergikerfreundlich 16% 11%

Speziell fiir sensible

o
Haut 18%

15% 5%

Inhaltsstoffe auf

N 119
Naturbasis °

15% 8%

I|IH

Anti-Age Effekt 8% 28% 18%

Selbstbraunungseffekt F 35% 37%

n = min 697

2 Als unwichtige Eigenschaften einer Sonnencreme hingegen nennen die Befragten den Selbst-
braunungseffekt, den Anti-Age Effekt und den besonderen Duft (jeweils unter 30% Zustimmung).
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B Sonnencreme - Eigenschaften III

Frage: Welche Konsistenz bevorzugen Sie bei Ihrem Sonnenschutz?

Milchig

(z.B. als Pumpspray) 38%

Gelartig
(z.B. als Sportgel) - 13%

Spray |
(transparent, Anwendung . 5%
wie bei einem Sprihdeo) |
Olig
(z.B. Sonnendle)

Keine Praferenz F 4% n =708

I 1%

< Die Praferenz bei der Konsistenz von Sonnencreme liegt bei den Befragten gleichermaBen bei cremig
und milchig (je 38%). Am wenigsten mégen die Befragten eine 6lige Sonnencreme (1%).
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Sonnenspray 1

Stellen Sie sich einen Sonnenschutz zum Aufsprihen vor, der sehr fein-nebelig und
transparent aus einer Spraydose (wie bei einem Deo-Spray) auf den Kérper
aufgespriht wird und nicht mehr verrieben werden muss.

Wie stehen Sie einem solchen Produkt gegenlUber? (Negative Aspekte)

B Stimme voll zu Stimme eher zu Weder noch B Stimme eher nicht zu B Stimme gar nicht zu

Mit reinem Sprihen ohne
Verreiben kénnen nicht alle

schutzbedrftigen 15% 5%
Hautstellen erreicht
werden.
Eine Spraydose
funktioniert nicht
. o 25% 10%
einwandfrei in der ° °

Anwendung.

Der Schutz ist nicht so

verIassI|c"h W|e- bei einer 2% 220/ 7%
herkdmmlichen

Sonnencreme.

n = min 671

2 Die Befragten stehen eir_1er Sonnencreme aus der Spraydose insgesamt positiv und interessiert
gegenuber. Ein einziger Aspekt, den die Befragten tatsachlich kritisch sehen, ist, dass das Spray ohne
Verreiben alle Hautstellen erreichen kann — 61% glauben dies (eher) nicht.
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Sonnenspray 11

Wie stehen Sie einem solchen Produkt gegenlber? (Positive Aspekte)

m Stimme voll zu Stimme eher zu Weder noch B Stimme eher nicht zu B Stimme gar nicht zu

Ein solches Produkt wirde

. . 7% 2%
ich gerne ausprobieren.

Ich halte diese Weise des
Auftragens fur sehr 34%
komfortabel und praktisch.

9%

Es ist sehr vorteilhaft, dass
das Sonnenschutzspray auf 21%
der Haut unsichtbar ist.

10% %o

Solch ein transparenter
Sonnenschutz hinterlasst
keine Rickstande auf den

(Bade)Textilien.

12% 13% 2%

Flr ein solches Produkt ware
ich bereit auch etwas mehr
auszugeben.

23% 13%

il

n = min 649

2 Mit am haufigsten stimmen die Befragten der Aussage zu, dass das Auftragen per Spray komfortabel
und praktisch ist (74%). 79% wirden ein Sonnenspray gerne ausprobieren. 37% waren bereit, daftr
auch etwas mehr auszugeben, ungefdhr genauso viele (36%) wlrden hingegen nicht mehr bezahlen.
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ﬂ Sonnenbrand I

Frage: Wie haufig bekommen Sie einen Sonnenbrand im Jahr?

35%

Nie

1 bis 2 mal

3 bis 4 mal

5 mal oder mehr 1%

n = 868

2 Uber die Halfte der Befragten bekommt ein bis zwei Mal im Jahr einen Sonnenbrand (57%), wahrend
knapp Uber ein Drittel (35%) angeben, niemals einen Sonnenbrand zu haben.
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Sonnenbrand II

Frage: Was tun Sie bei Sonnenbrand? (Mehrfachantwort)

Ich meide direkte Sonne 72%

Ich greife auf Hausmittel zuriick

Ich hole mir entsprechende Medikamente /
Salben aus der Apotheke

Ich hole mir entsprechende Medikamente /
Salben aus dem Drogerie- oder Supermarkt

Ich ergreife gar keine MaBnahmen
Sonstiges

Ich konsultiere meinen Arzt n = 800

2 Bei Sonnenbrand meiden 72% aller Befragten die direkte Sonne, 37% greifen auf Hausmittel zurlck.
Nur 2% konsultieren einen Arzt. Jeder Zehnte handelt bei einem Sonnenbrand gar nicht.
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Sonnenbaden 1

Inwiefern stimmen Sie folgenden Aussagen zu? (Positive Aspekte)

m Stimme voll zu Stimme eher zu Weder noch m Stimme eher nicht zu B Stimme gar nicht zu

Zu einem richtigen Sommer
gehort Sonnenbaden dazu.

Sonnengebraunt zu sein

gehort zu einem schonen 17% 11% 8%
AuBeren.
Sonnenbader tun mir gut. 14% 10% 7%

Ein dunkler Teint im

o, 0,
Sommer ist mir wichtig. 20% 14%

11%

i

Sonnenbader sind gesund. 18%

n = min 867

< Jeweils Uber 60% der Befragten stimmen zu, dass Sonnenbader zum Sommer dazu gehéren und
Braune zu einem schénen AuBeren gehdrt. Lediglich 23% halten Sonnenbader fur gesund.

communication education measurement rewards events




Folie 27

B Sonnenbaden II

B Stimme voll zu [ Stimme eher zu

Sonnenbader erhéhen das
Hautkrebsrisiko.

Sonnenbdder lassen die
Haut schneller altern.

18% tragen keine Sonnenbrille.

Beim Sonnenbad trage ich
eine Sonnenbrille zum 37% 32%
Schutz der Augen.

Beim Sonnenbad bedecke
ich meinen Kopf durch eine 229% 29%
Kappe 0.4a.

2 Die Mehrheit der Teilnehmer ist sich bewusst, dass Sonnenbader das Hautkrebsrisiko erhéhen (88%)
und die Haut altern lassen (82%). 31% der Befragten bedecken ihren Kopf beim Sonnenbad nicht,

GRASS ROQTS

Inwiefern stimmen Sie folgenden Aussagen zu? (Negative Aspekte)
Weder noch B Stimme eher nicht zu

18%

inspiring people g

B Stimme gar nicht zu

I %

L% 1%
10% 8%

13%

n = min 845
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I Vielen Dank fiir Ihr Interesse!

Tel.: +49 (0)211 - 99100-260

Fax: +49 (0)211 - 99100-8260
Mob.:+49 (0)163 - 4993-260
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