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H Methodik und Design

Onlinebefragung im Konsumenten-Panel der Grass Roots Performance GmbH

Anzahl der Befragten N=2.396
Erhebungszeitraum 03.02.2009 bis 05.02.2009
Erhebungsmethode * Online

e Geschlossene Antwortvorgaben

Reprasentativitat » Befragung von Kaufentscheidern im Lebensmittelhandel
(Discounter/Vollsortimenter) zwischen 18 und 80 Jahren

e Bevolkerungsreprasentativ, nach Alter und Geschlecht gewichtete
Stichprobe

Themen der Befragung « Kenntnis und Interesse an der aktuellen Diskussion Uber die
Arbeitssituation bei Lebensmitteleinzelh&ndlern

e Einschatzung der Unternehmen als Arbeitgeber
* Beeinflussung der Kaufentscheidung durch das Arbeitgeberimage

* Ruf und Image von Unternehmen im Lebensmitteleinzelhandel (speziell
Discounter und Vollsortimenter)

« Bewertung der Freundlichkeit der Mitarbeiter dieser Unternehmen
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Soziodemographie

Geschlecht Alter

25% 1

21%

20% -

15% A

10% -

— 5%
B weiblich °

B mannlich

0%
<20 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 > 70
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre

n (Min)= 2381

communication education measurement rewards




role GRASS ROQOTS 9

inspiring people

=4 Soziodemographie
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H Ergebnisse im Uberblick

* Die Diskussionen um Missstande bei Arbeitsbedingungen im Lebensmitteleinzelhandel beeinflusst die
offentliche Wahrnehmung betroffener Unternehmen als Anbieter wie auch als Arbeitgeber negativ.

 Dort, wo Missstande vermutet werden, reagieren Konsumenten nach eigenen Angaben auch mit
Kaufzuruckhaltung.

* Insgesamt wird die 6ffentliche Diskussion um Arbeitsbedingungen im Lebensmitteleinzelhandel
(Discounter und Vollsortimenter) mehrheitlich fur sehr wichtig (48%) oder wichtig (40%)
eingeschéatzt.

* 84% der Befragten geben an, die 6ffentlich gefuihrten Diskussionen hierum verfolgt zu haben.

* Unternehmen mit mutmallich schlechten Arbeitsbedingungen werden von 38% beim Einkauf nach
Moglichkeit gemieden. 5% geben an, niemals dort einzukaufen.

« Dabei scheint insgesamt eine Ubergeneralisierung gegentiber den Branchensegmenten
Vollsortimenter und Discounter stattzufinden. Vollsortimenter schneiden insgesamt besser auf den
von GRASS ROOTS abgefragten Bewertungsdimensionen (Ruf und Image des Unternehmens,
Bereitschaft das Unternehmen weiter zu empfehlen, Bewertung als Arbeitgeber) ab.

* Discounter schneiden insgesamt schlechter auf diesen Dimensionen ab. Die schlechten Bewertungen
finden sich auch dann, wenn es tatséchlich gar keine negative Berichterstattung Uber einzelne
Discounter gegeben hat. Ausnahme: Aldi. Das Unternehmen geniel3t trotz wiederkehrender
Negativschlagzeilen zumindest als Anbieter einen Top-Ruf.
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H Anmerkungen zu den berichteten Ergebnissen

* Berichtet werden jeweils die gultigen Angaben ohne ,,Weil3 nicht / Kenne ich nicht*. Die jeweils
gultige Fallzahl ist mit ,,n“ gekennzeichnet. Hierauf beziehen sich die berichteten Prozentangaben.

* Mittelwerte der abgefragten Bewertungen sind jeweils mit ,MW* aufgefihrt.

* Bei Berechnung der Mittelwerte wurden die Antwortvorgaben wie folgt codiert:

* Ausgezeichnet = 7, Sehr gut = 6, Gut = 5, ..., Inakzeptabel = 1
* Bestimmt = 5, Wahrscheinlich = 4, ..., Bestimmt nicht = 1
e Wochentlich = 7, alle 14 Tage = 6, etwa einmal im Monat =5, ..., nie = 1
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H Diskussion um Arbeitsbedingungen

Frage: Frage:

Haben Sie in den letzten Wochen und Mona- Wie wichtig finden Sie die offentliche Dis-
ten die Diskussion um die Qualitat der Ar- kussion um die Qualitat der Arbeitsbedin-
beitsbedingungen bei Discountern / im Le- gungen bei Discountern / im Lebensmittel-
bensmitteleinzelhandel verfolgt? einzelhandel?

40%| m Sehr wichtig

—_ B Wichtig
Ja _ O Weder noch
B nein B Unwichtig

B Sehr unwichtig

N (Min)=2265 2%

2 Offentliche Diskussion um Arbeitsbedingungen im Lebensmitteleinzelhandel wird mit Interesse verfolgt. Mehrheitlich
wird die Diskussion als wichtig oder sehr wichtig eingestuft.
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Einfluss der mutmalilichen Arbeitsbedingungen auf
das Kaufverhalten

Frage: In wie weit beeinflussen mutmalilich schlechte Arbeitsbedingungen bei Discountern /
Im Lebensmitteleinzelhandel Ihr Einkaufsverhalten? (Nur eine Antwort moglich)

Ich gehe niemals in solchen Unternehmen einkaufen,
von denen ich annehme, dass dort schlechte
Arbeitsbedingungen herrschen

Gar nicht, es herrschen ohnehin
Uberall die gleichen Bedingungen

Gar nicht, ich habe aber manchmal
ein schlechtes Gewissen

Ich versuche Unternehmen mit mutmalflich
schlechten Arbeitsbedingungen beim —
Einkauf nach Méglichkeit zu meiden Gar nicht, weil ich beim Einkauf

sparen muss und nach den

gunstigsten Preisen entscheide

Ich gehe weiterhin in Unternehmen mit mutmaflich Gar nicht, weil ich keine anderen
schlechten Arbeitsbedingungen einkaufen, weil sich _— Moglichkeiten in meiner Nahe habe
ansonsten die Situation dort noch weiter verscharfen wirde n =2265

2 43% vermeiden teilweise oder ganz Einkaufe bei Unternehmen, mit mutmallich schlechten Arbeitsbedingungen.
Knapp 30% geben an keine andere Einkaufsmoglichkeit zu haben.
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Mutmaliliche schlechte Arbeitsbedingungen
beeinflussen das Einkaufsverhalten

Frage: Haben Sie aufgrund der Diskussion um mutmalflilich schlechte Arbeitsbedingungen schon
einmal bewusst vom Einkauf bei einem der folgenden Unternehmen abgesehen ...?

Lidl
Norma
Kaufland
Aldi
-
Penny ]ja
Real H nein
Plus
Netto
Rewe
[Basis: Kunden
Kaiser's mit min. halb-
jahrlichem Ein-
Kauf in dem
Edeka jeweils abge-
1 T T T T T T T T T ! fragten Unter-
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% nehmen]

9 Kaufvermeidung aufgrund vermuteter schlechter Arbeitsbedingungen sind vor allem fur Unternehmen im
Niedrigpreissortiment ein Problem. Kaum Kaufzurtickhaltung besteht bei Vollsortimentern.
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Einschatzung der Unternehmen als Arbeitgeber

Frage: Wie schatzen Sie die folgenden Unternehmen als Arbeitgeber ein...?

Edeka (MW=4,65) [ELOL 1% \—2171
Rewe (MW=4,65) [ERZEEL. 1% n=2151
Kaiser's (MW=4,43) [EDZRL 1% n=1451| ®ausgezeichnet
Aldi (MW=4,25) 6% 9% 30% 2194 2% 2246 = sehr gut
= gut
Real (MW=4,36) 1% n=2070
= weder noch

Kaufland (MW=4,26) 1% n=1852

= schlecht

Plus (MW=4,05) 1% n=2148 = sehr schlecht

Netto (MW=3,94) 1%n=1656| ™ Makzeptabel
Penny (MW=3,84) 2%n=1937

Lidl (MW=3,3) n=2297
Norma (MW=3,75) 1% n=1532

MW Gesamt: 4,14 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

< Ein gutes bis ausgezeichnetes Arbeitgeberimage erreichen vor allem die Vollsortimenter. Qualitat als Arbeitgeber
wird fur die Mehrzahl der Discounter skeptischer eingeschéatzt.
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Ruf und Image der Unternehmen

Frage: Wie beurteilen Sie Ruf und Image der folgenden Unternehmen ...?

30%

Aldi (MW=5,21) 8% n=2388
Edeka (MW=5,16) n=2303
Kaiser's (MW=4,73) n=1537 | g ausgezeichnet
Rewe (MW=5,00) 3% 19% 6 n=2278 | ®sehr gut
i — O, o) o) O, —_ = QUt
Lidl (MW=4,36) 4% 23% 30% 7% n=2385
= weder noch
Kaufland (MW=4,83) [Pz 349% 6% n=2024
Z schlecht
Real (MW=4,82) [ELZILZ 33% 1220 L@ n=2204| mgenr schlecht
Netto (MW=4,34) [PELIENELL 24% 99%0 B%n=1747 | ®inakzeptabel
Plus (MW=4,53) [EZIL2 43% %0 b1%n=2283
Norma (MW=4,01) 1% 10% 46%0 13% 2981%n—=1636
Penny (MW=4,28) 1% 4% 4996 0%6 1% n=2102
MW Gesamt: 4,69 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

< Trotz mancher Negativschlagzeilen: Aldi geniel3t bei Verbrauchern als Anbieter einen Top-Ruf noch vor den

Vollsortimentern.
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Weiterempfehlungsbereitschaft

Frage: Wurden Sie die folgenden Unternehmen Verwandten oder Freunden zum Einkauf
weiterempfehlen ...?

Aldi (MW=4,21) 52% 27% 14% 64 L2 n=2388
Edeka (MW=3,96) 37% 32% 22% O, n=2293
Rewe (MW=3,78) 27% 36% 28% Sl n=2273
B bestimmt
Kaufland (MW=3,78) 33% 29% 259% sl el% n=2015
B wahrscheinlich
Lidl (MW=3,59) 28%0 30% 23% 13% 7% n=2384
= vielleicht
Real (MW=3,61) 26% 29% 29% (LR n=2205 o
B wahrscheinlich
Kaiser's (MW=3,34 340¢ 15% 490 IRV R
aiser's (MW=3,34) 8 ° oy " ® bestimmt nicht
Plus (MW=3,38) 38% 16% % n=2275
Netto (MW=3,28) 34% 20% % n=1756
Penny (MW=3,22) 37% 19% SLZ8 n=2087
Norma (MW=2,82) 429% 28% 9% n=1635

MW Gesamt: 3,58 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

2 Aldi genieldt als einziger Discounter noch vor allen Vollsortimentern in der Weiterempfehlungsbereitschaft die grofite
Verbrauchergunst. Die Mehrzahl der Aldi-Wettbewerber im Discounter-Segment erzielte weniger Zuspruch.
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Frage: Wie beurteilen Sie die Freundlichkeit der Mitarbeiter in den folgenden Unternehmen...?

Edeka (MW=5,19)
Rewe (MW=5,00)
Aldi (MW=5,02)

Kaufland (MW=4,83)

Lidl (MW=4,64)
Real (MW=4,61)
Kaiser's (MW=4,69)
Plus (MW=4,48)
Netto (MW=4,39)
Penny (MW=4,34)
Norma (MW=4,16)

MW Gesamt: 4,70
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< Weniger freundliche Mitarbeiter werden vom Verbraucher vor allem bei Unternehmen mit schlechtem
Arbeitgeberimage wahrgenommen.

B ausgezeichnet
B sehr gut

= gut

= weder noch

I schlecht

B sehr schlecht

B inakzeptabel
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Einkaufshaufigkeit bei den Unternehmen

Frage: Wie haufig kaufen Sie in folgenden Unternehmen ein?

Aldi (MW=5,68)

Lidl (MW=5,00)
Edeka (MW=4,79)
Rewe (MW=4,61)
Kaufland (MW=4,17)
Plus (MW=4,10)
Real (MW=3,96)
Penny (MW=3,69)
Netto (MW=3,43)
Norma (MW=2,74)

Kaiser's (MW=2,66)

communication
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| 149% 199 130 [EEEZ

I Etwa 1x im Monat

18%

= Etwa 1x im Vierteljahr

15% % 19% 11% 15%

B Etwa 1x pro Halbjahr

| 12%  17% 13% 149%

Z Etwa 1x im Jahr

6% LZMEECZNNIEELN 119
-
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n (Max)=2385
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Vielen Dank fur Ihr Interesse!

Johannes Broscheid-Vogt

Grass Roots Performance GmbH
Schanzenstr. 36
51063 Koln

Fon +49 (0)221 4745-160
Mobil +49 (0)173 2983 713
Fax +49 (0)221 4745-200

Email: jbv@grg.com

Amtsgericht Kéln, HRB 31789, Finanzamt Kéln-Nord
Steuer Nr. 217/57820460, Umsatzsteuer-1D 201 517 421
Geschaftsfuhrer:

Johannes Broscheid-Vogt, Stephan Dellbrugge,

Nigel Cover, David Evans
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