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Methodik und Design

Onlinebefragung im Konsumenten-Panel der Grass Roots Performance GmbH

Anzahl der Befragten N=1.626
Erhebungszeitraum 02.10.2008 bis 07.10.2008
Erhebungsmethode e Online

 Offene und geschlossene Antwortvorgaben

Reprasentativitat « Zufallsauswahl von Personen zwischen 18 und 80 Jahren
 Bevolkerungsreprasentativ, nach Alter und Geschlecht
gewichtete Stichprobe
Themen der Befragung  Subjektiver Informationsstand zur Finanzkrise

» Finanzielle Betroffenheit durch die Finanzkrise

 Auswirkungen auf das eigene Informations-, Anlage- und
Konsumverhalten

« Vertrauen in Finanzwirtschaft (Banken und Versicherungen)

Communicolion = Education = Measurement = Fewar d
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Soziodemographie

Alter Hochster Bildungsabschluss

18 bis 19 Jahre |[EXy Fach-,

Hochschulabschiuss
20 bis 29 Jahre ochschu u
30 his 39 Jahre Fachabitur, Abitur

40 bis 49 Jahre

50 bis 59 Jahre realschulabschiuss [T

60 bis 69 Jahre

Hauptschulabschluss L%

70 bis 80 Jahre 10,8%
0% 10% 20% 30% OL% 1(;% 2(;% 3(;% 4(;%
Einkommen
Geschlecht (Haushaltsnetto)

3000€ und mehr
2000€ bis 2999€

1500€ bis 1999€

1000€ bis 1499€

Unter 749€

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30%

Communication = Education = Measurement = Reward n = Mln. 1.620
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Subjektiver Informationsstand

B Ausgezeichnet B Sehr gut B Gut M Befriedigend B Schlecht B Gar nicht

Gesamt 4%6% 30% 32% 23% 5%

alter als 59 Jahre _r %3% 43% 34% 17% 09
bis 59 Jahre _ 4% 8% 28% 29% 24% 6%

bis 39 Jahre 4% 10% 24% 34% 22% 5%

bis 29 Jahre 6% 4% 22% 33% 29% 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% n=1.589

Frage: Wie gut fuhlen Sie sich Gber Ihre individuellen finanziellen Risiken durch die Finanzkrise informiert?

Communicotion -  Educalion - Measurement -  Reward
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Wie lange wird die Krise andauern?

B 3 Monate H 6 Monate & 12 Monate m2Jahre m| 3Jahre M Langer als 3 Jahre

Gesamt  pALEEL) 29% 25% 11% 19%

alter als 59 Jahre  IKZESPLT il 27% 15% 23%

bis 59 Jahre  EL/EELT) 29% 25% 10% 21%

bis 39 Jahre  PI788EL0 35% 28% 9% 12%

bis 29 Jahre  ZLEEELT 37% 23% 9% 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% n=1485

Frage: Was erwarten Sie, wie lange es dauern wird, bis sich die Finanzmarkte erholt haben und die Krise
uberwunden ist?

Communicolion -  Education - Measurement -  Reward
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Finanzielle Betroffenheit

M Bislang noch gar nicht

B Habe weniger als die Hélfte des angelegten Geldes verloren

B Habe mehr als die Halfte des angelegten Geldes verloren

B Ich wei3 nicht genau, ob ich bereits Geld verloren habe - Ich glaube aber, dass dies der Fall ist

Gesamt 74% 16% 2%
alter als 59 Jahre _ 72% 18% 2% 17
bis 59 Jahre _ 2% 16% 8% .7
bis 39 Jahre _ 74% 17% 1% -7
bis 29 Jahre _ 78% 14% 2% -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% n=1469

Frage: Sind lhre personlichen Ersparnisse und Geldanlagen bereits durch die aktuelle Finanzkrise betroffen?

Ctﬂm'.lll cabian - ELiIJ'.‘:JI:-I:I'u - r“'Jt":J surement b El*w-.!rd
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Erwartete finanzielle Verluste in den nachsten 12 Monaten

B Bestimmt nicht B Wabhrscheinlich nicht m Vielleicht B Wahrscheinlich B Bestimmt

Gesamt 21% 29% 22% 19% 9%
alter als 59 Jahre _ 19% 23% 29% 21% 8%
bis 59 Jahre _ 20% 28% 22% 19% 11%

bis 39 Jahre _ 21% 32% 23% 17% 7%

bis 29 Jahre | 24% 36% 15% 18% 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% N =1.540

Frage: Erwarten Sie, dass lhre personlichen Ersparnisse und Geldanlagen in den nachsten 12 Monaten durch die
Finanzkrise an Wert verlieren werden?

Communicolion -  Education - Measurement -  Reward
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Geplante Einschrankung beim privaten Konsum

B Bestimmt nicht B Wabhrscheinlich nicht m Vielleicht B Wahrscheinlich B Bestimmt

Gesamt 18% 34% 17% 15% 17%

alter als 59 Jahre 29% 14% 14% 31%

bis 59 Jahre 19% 19% 16%

bis 39 Jahre 19% 13% 8%

bis 29 Jahre 14% 9% 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% n=1613

Frage: Planen Sie Ihre Konsumausgaben in den néchsten 1 bis 6 Monaten aufgrund der Finanzkrise zu
verringern?

Communicolion -  Education - Measurement -  Reward
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Wo wird gespart?

40%
38%
Unterhaltung (Kino, Konzert, Theater, CD, DVD) 34%

Elektroartikel (Unterhaltungs-, Haushaltselektronik)

Reisen

Kleidung, Textilien, Modeaccessoires
Kauf eines Autos verschieben

Telefon, Mobilfunk

Konsumgiitern des téaglichen Bedarfs
(Nahrungsmittel, Haushaltsreinigung usw.)

Kauf einer Immobilie verschieben

n=1.540

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Sonstiges

Frage: Falls Sie Ihre Konsumausgaben in den nachsten 1 bis 6 Monaten aufgrund der Finanzkrise verringern
werden, an welchen Stellen wird das sein?

CCHM'.III cabian - E'.il]l.‘:lll-i:'u - r“'Jk":J surement b El‘wl :rd
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Bisherige Vorbereitungen als Folge der Finanzkrise

Ich habe mich aktiv in den Medien informiert

Ich habe noch nichts unternommen 48%

Ich habe das Thema mit Bekannten und Verwandten besprochen

Ich habe mein Depot ganz oder teilweise aufgeldst und in sicherere
Anlageformen umgeschichtet

Ich habe einen Beratungstermin mit meiner Bank vereinbart

Sonstiges

Ich habe meine Spareinlagen, mein Depot

ganz oder teilweise aufgelst und auszahlen lassen

Ich habe einen Beratungstermin mit meiner Versicherung vereinbart,
bei der ich auch Geld angelegt habe

n=1.540

Ich habe meine Kapitallebensversicherung auszahlen lassen

0% 20% 40% 60%

Frage: Was haben Sie personlich bereits unternommen, um sich auf mogliche Folgen der Finanzkrise
vorzubereiten?

Ctﬂm'.lll cabian - ELiIJ'.‘:JI:-I:I'u - r“'Jt":J surement b El*w-.!rd
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Geplante Vorbereitungen als Folge der Finanzkrise

Aktiv in den Medien informiert

Nichts unternehmen

Thema mit Bekannten und Verwandten besprechen

Beratungstermin mit meiner Bank vereinbaren

Depot ganz oder teilweise auflésen und in sicherere Anlageformen
umschichten

Beratungstermin mit meiner Versicherung vereinbaren, bei der ich auch
Geld angelegt habe

Meine Spareinlagen, mein Depot
ganz oder teilweise auflésen und auszahlen lassen

Sonstiges

Kapitallebensversicherung auszahlen lassen

n=1.626

0% 10% 20  30% 40%  50% 60% 70%

Frage: Was werden Sie in den nachsten 3 Monaten unternehmen, um sich auf mégliche Folgen der Finanzkrise
vorzubereiten?

Ctﬂm'.lll cabian - ELiIJ'.‘:JI:-I:I'u - r“'Jt":J surement b El*w-.!rd
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Wer sollte informieren?

veine cor | ¢-

vie regierun | 53%
oie Mecien | N +4%
Meine Versicherung _
(m. Geldanlage) 25%
Verbraucherzentralen - 20%

Andere _ 7% n=1626

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Frage: Wer tragt Ihrer Meinung nach die grolite Verantwortung, Sie Uber Ihre finanziellen Risiken durch die

Finanzkrise zu informieren?
l:-_-l_"'I""'H'I"I'.llI i i.i||':":lll - ELiIJl.':J':-I:I'. -r r""Jt":J surement e E‘“Wﬂrd
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Wer hat bislang nicht genug informiert?

oievegiruns |
Verbraucherzentralen _50%
Meine Bank _ 26%
Die Medien [N 17%
Meine Versicherung,
bei der ich auch - 1%

Andere F 2% n=1621

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Frage: Wer ist Ihrer Meinung nach seiner Informationspflicht bislang noch nicht in ausreichendem MaRe
nachgekommen?

Ctﬂm'.lll cabian - ELiIJ'.‘:JI:-I:I'u - r“'Jt":J surement b El*w-.!rd
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Anteil der Kunden einer Bank, die sich bislang noch nicht ausreichend
durch lhre Bank informiert sehen

SEB (n=17)

Postbank (n=138)
Volksbank&Raiffeisen (n=235)
Commerzbank (n=74)
Sparkasse (n=502)

Hypo Vereinsbank (n=53)
SpardaBank (n=78)

Insgesamt (n=1605)

DKB (n=35)

Ing-DIBA (n=23)
Andere (n=168)
Deutsche Bank (n=122)
Citibank (n=46)
Dresdner Bank (n=114)

nachgekommen?

42%
33%
32%
29%
28%
28%
28%
26%
24%
20%
18%
18%
17%

CCHM'.III couan

14%

2000 30% 40% S50%

Frage: Wer ist Ihrer Meinung nach seiner Informationspflicht bislang noch nicht in ausreichendem MaRe
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Ich vertraue ihr

gar nicht 17%

Ich vertraue ihr
L. 60%
teilweise

Ich vertraue ihr

voll und ganz 24% n=1621

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Frage: Vertrauen Sie Ihrer Bank, dass sie Sie

der Finanzkrise richtig beraten wird?

Communicolion =

hinsichtlich Ihrer personlichen Risiken im Rahmen

GRASS ROOTS g PERFORMANCE

Vertrauen in die Finanzwirtschaft

Ich vertraue ihr

gar nicht 27%

Ich vertraue ihr
L. 55%
teilweise

Ich vert ih
ch vertraue ihr 18%

voll und ganz n=1.043

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Frage: Vertrauen Sie lhrer Versicherung, bei der
Sie auch Geld angelegt haben, dass sie Sie
hinsichtlich Ihrer personlichen Risiken im Rahmen
der Finanzkrise richtig beraten wird?

r“'Jk":J surement b El‘wl :rd
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Welcher Bank wird in der Informationspolitik misstraut?

W Ich vertraue ihr gar nicht m Ich vertraue ihr teilweise = Ich vertraue ihr voll und ganz

Commerzbank (n=74) % 6%
Citibank (n=46) /e %

Postbank (n=138) % 56 %

Hypo Vereinsbank (n=53) 0% 0%
Deutsche Bank (n=122) 8% 5 3%

Sparkasse (n=502) % 8%
Insgesamt (n=1605) % 50%

Dresdner Bank (n=114) 0% %
Volksbank&Raiffeisen (n=235) 4% %

Ing-DIBA (n=23) 0 %%

Sparda Bank (n=78) % 54%
Andere (n=168) /e /e
DKB (n=35) [X 55 %
SEB (n=17) L %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Frage: Vertrauen Sie lhrer Bank, dass sie Sie hinsichtlich hrer personlichen Risiken im Rahmen der Finanzkrise
richtig beraten wird?

Communicolion -  Education - Measurement -  Reward



